ASUTUSESISESEKS KASUTAMISEKS
Teabevaldaja: SMIT

Mairge tehtud 8

Juurdepadsupiirang kehtib kuni

Alus:

Lisa 1. Hankelepingu projekt

Lepingu iildandmed

Lepingu number

Poolte andmed

Tellija

Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus

Registrikood

70008440

Aadress

Maealuse 2/2, 12618 Tallinn, Eesti Vabarik

Tellija esindaja

Esinduse alus

PShimaarus/volikiri

Kontaktisikud

Taitja

AS/OU

Registrikood

Aadress

Téitja esindaja

Esinduse alus

Kontaktisikud

1. Lepingu iildised tingimused

Lepingu solmimise alus | Riigihangete seaduse § 48 lg 1 alusel libi vidud avatud

hankemenetluse (,,PaloAlto tootetugi®, vitenumber 245980)
hanke alusdokumendid ning tiitja esitatud pakkumus.

Lepingu ese

PaloAlto tootjapoolne tootetugi vastavalt lisale 2.

Rahastamisallikas

Riigieelarve

Lepingu kehtivus

Leping kehtib lepinguliste kohustuste tditmiseni

Lepingu lisad

Lisa 1 — SMIT-i kdsunduslepingute iildtingimused;
Lisa 2 —tellja tehniline kirjeldus;

Lisa 3 — tiitja pakkumus;

Lisa 4—....

2.  Lepingu tiAitmine

2.1. Kaéesoleva lepingu alusel osutab tiitja tellijale tehnilises kirjelduses kirjeldatud seadmete
tootjapoolset tootetuge ning tellja tasub selle eest vastavalt lepingule.

2.2. Tootetoe osutamine kuni 24.03.2023.Tootetugi aktiveeritakse hiljemalt 3 pédeva jooksul
alates lepingu solmimisest, kuid mitte varem kui 25.03.2022.

2.3. Tootetugi peab vastama vdhemalt aljargnevale:
2.3.1. Tootjapoolne riistvara tugi reageerimisega hijemalt jargmisel to6paeval
2.3.2. Tootjapoolne tarkvara tugi tagab tarkvarauuendused, veaparandused, pahavara- ja
virusetdrje uuendused.
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2.3.3. Kritilise mtsidendi lahendama asumine koos SMIT spetsialistiga hiljemalt 4h
jooksul.

Tootetugi eesti keeles, e-posti ja telefoni teel tootetoe kontaktil .............. ,tel oo

Telefoni teel edastatud teated tuleb kinnitada e-posti teel.

Téitja kinnitab, et on toodete volitatud edasimiiiija ja toe partner (esindusdigus) ja vastutab

esindusdiguse olemasolu eest kogu lepingu kehtivuse viltel.

Téitja on kohustatud tagama teenuse osutamise vastavalt lepingule ning kooskolas tiitjale,

kui ametialasele professionaalile esitatud asjakohaste nduete ja hea tavaga ning vastutama

lepingu tditmise eest moel, mis eiriiva kolmandate osapoolte digusi, sh intellektuaalomandi

Oigusi.

Tellijal on Gigus igal ajal kontrollida lepingu eseme vastavust lepingule ning tditja

kinnitustele ning nduda tiitjalt informatsiooni lepingu tiitmise kohta, sh esindusdigust

toendavate dokumentide esitamist.

Tootetoe osutamise veebikeskkonna olemasolul, kohustub tditja tootetoe aktiveerimise

hetkeks tagama tellijale ligipddsu vastavale veebikeskkonnale kogu lepingu kehtivuse

perioodiks. Tiitja edastab telljale ligipddsuks vajalikud andmed (kasutajatunnus, parool

vms).

Lepingu eseme vastuvotmisel allkirjastatakse iileandmise-vastuvotmise akt, millega antakse

lepingu ese tellija kasutusse, mérgitakse dra tipne iileantav ese ning vajadusel muud olulised

tingimused.

Téitja kohustub tagama lepingu eseme tarnimisel lepingu eseme ja lahenduse tdieliku t60ks

valmisoleku vastavalt tingimustes sitestatule.

Tellijal on pérast tarnet 10 kalendripdeva aega kontrollida vastuvdtmiseks esitatud lepingu

eseme lepingutingimustele vastavust. Tellja allkirjastab {ileandmise-vastuvotmise akti

parast tarne vastavuse kontrollimist lepingus sitestatud tingimustele.

Juhul, kui lepingu esemes imneb vigu, puudusi voi lepingu ese ei vasta kokkulepitule, siis

esitab tellja 5 toopdeva jooksul puuduse vOi vea avastamisest arvates tditjale kirjaliku

pretensiooni puuduste ja vigade kohta.

Juhul, kui tootetoe perioodil imnenud puuduste korvaldamine kestab enam kui vastava

taseme tootetoe tingimustes médratud aeg, pikeneb puuduste korvaldamiseks kulunud aja

vorra ka tootetoe periood.

Tootetoe kiigus vahetatud seadme(te)l on iiheaastane kohapealne garanti uu(t)e seadmete

paigaldamisest arvates.

Tootetoe kéigus vahetatud seadme(te) omandidigus ldheb tditjalt tellijale {ile seadme

vastuvotmise hetkest.

Tellija eitagasta tditjale salvestusseadmeid (kovakettaid, vilkmilusid jmt).

Kdik rikked, puudused ja nende ajaline kestus fikseeritakse vastavate kontaktisikute poolt e-

posti teel vO1 veebis asuvas iseteeninduskeskkonnas.

Maksumus ja arveldamine

Hankelepingu maksumus on eurot ima kéibemaksuta. Kiesolevas punktis
satestatud hind on loplik hind, mis kuulub tellija poolt vastava lepingu eseme eest tasumisele,
sisaldades muuhulgas intellektuaalomandi diguste tasusid, kui need kohalduvad.

Tellija tasub tditjale kogu lepingu esemeks oleva tootetoe perioodi eest ette tiitja poolt
esitatud arve alusel. Téitja esitab arve pérast tootetoe perioodi algust ning tleandmis-
vastuvotmise akti allkirjastamist poolte poolt.

Téitja saadab Tellijale Eesti e-arve standardile vastavad e-arved. E-arves peab lisaks
standardis nimetatud andmetele olema toodud Tellja kontaktisiku perekonnanimi ning
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riigihanke vitenumber ja hankelepingu number. E-arve tuleb saata e-arvete operaatori Fitek
AS kaudu (tdpsem info http//www.fitek.ee/). E-arve loetakse lackunuks selle Fitek AS-le
lackumise kuupdevast.

Maksetihtaeg on 21 kalendripieva.

Vastutus

Pooled vastutavad lepinguliste kohustuste rikkumisel.

Lisaks mujal lepingudokumentides sétestatule, on telljal Oigus nduda ja tiitjal kohustus
maksta leppetrahvi kokku lepitud tarneaja iiletamisel vOi teenuse osutamise tingimuste
mittevastamisel 0,5% hankelepingu kogumaksumusest iga viivitatud kalendripdeva kohta.

Lepingu kehtivus

Leping joustub allkirjastamisel ja kehtib lepinguliste kohustuste tditmiseni.

Leping loetakse Ioppenuks pérast koigi lepingust tulevate kohustuste/volgnevuste
likvideerimist.

Oigused ja kohustused, mis oma olemusest tulenevalt ei sdltu lepingu kehtivusest, jdivad
kehtima pérast lepingu 16ppu.

Juhul kui kdesolev hankeleping oeldakse iiles tditja siiii tottu, kohustub tditja tagastama
telljale juba tasutud, kuid kasutamata jdinud teenuste perioodi eest.

Taitja Kinnitused

Téitja avaldab ja kinnitab, et:

6.1.1. taon lepinguga tutvunud ning mdistab tdielikult enesele vetavate kohustuste sisu ja
tagajiargi ning on nous nendes toodud tingimustega;

6.1.2. lepingu tdtmisega ei kahjustata kolmandate isikute Oigusi ja huve ning puuduvad
mistahes asjaolud, mis vilistaksid tema Oigusi s0lmida leping ja seda nduetekohaselt
téita;

6.1.3. ta on tutvunud lepngu lahutamatuks osaks olevate SMIT-1 késunduslepingute
tildtingimuste ga.

Leping on allkirjastatud digitaalselt.
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Hankelepingu lisa 1. Uleandmise-vastuvdtmise akti vorm

Uleandmise-vastuvotmise akti vorm

Alus (tdida need read, mis kohalduvad):

Riigihanke vitenumber: Viitenumber

Raamleping nr x-x/xxxx , sOlmitud dd.mm.yyyy a.,
Minikonkursi/tellimuse vitenumber: Vitenumber |,
Hankeleping nr x-x/xxxx , sOlmitud dd.mm.yyyy a.,

Vilisvahenditest rahastatud projekti nr ja nimetus: Projekti number ja "Projekti nimetus"

Kéesolevaga annab .............. (titja ettevotte nimi)ile ning ......... (tellja asutuse nimi) votab
vastu (edaspidi lepingu ese):

| D (tdida lepingu esemest tulenev voimalikult detailne sisu: tulemi maksumus, arendus-
voi hooldusteenuste teostamise periood; arendus- voi hooldustéode téotundide maht ja
maksumus, tootekood, selle kirjeldus, kogus, seerianumber, iihik- ja kogumaksumus);,

2. . (dokumentide loetelu).

Uleantava lepingu eseme maksumus on ................... eurot (lisandub kiibemaks).

................... (titja lepingujdrgse kontaktisiku nimi) kmnnitab, et lepmgu ese on iile antud
tihtaegselt, vastavalt lepingus sétestatud tingimustele.

................. (tellija lepingujirgse kontaktisiku nimi) kinnitab, et vastuvdetud lepingu ese vastab

lepingus sitestatud tingimustele ning lepingu ese on iile antud ja vastuvdetud vastavalt lepingus
sitestatud tdhtajale ja tingimustele.

Kdesolev iileandmise-vastuvotmise akt on allkirjastatud digitaalselt.

Téitja: Tellija
/asutuse nimy/ /asutuse nimy/

/allkirjastaja nimi/ /allkirjastaja nimi/



